PHONG GD&PT PONG TRIEU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS NGUYEN HUE Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 430/QD-TrTHCS Péng Triéu, ngay 05 thang 10 nim 2024
QUYET PINH

Veé viéc ban hanh Ngi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THCS NGUYEN HUE

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11thdng 11 ndm 2011; Cdn cir Ludt T6 cdo
ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phi Quy
dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt khiéu nai; Can cik Nghi dinh 56 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi Quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Ludt t6 cdo;
Can cir Quyet dinh so6 858/QD—TT g ngay 14/6/2010 cuia Thi twong Chinh phii phé
duyét Dé dn doi moi cong tdc tiép cong dan;

Cdn cir Thong tu s6 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua B$ Gido duc
va Dao tao quy dinh vé viéc tiép cong dan gidi quyét khiéu nai, 16 cdo ciia Bé
Gido duc va Dao tao; Can cir Thong tu s6  25/2019/TT- BGDDT ngay 30/12/2019
cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc sira doi, b6 sung mot s6 diéu ciia Thong tw
56 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/3/2013 cua B¢ Gido duc va Dao tao quy dinh vé
viéc tiép céng dan gidi quyét khiéu nai, té cdo ciia Bé Gido duc va Pao tao;

Can cit Ké hoach nam hoc 2024-2025 cua truong THCS Nguyén Hué;

Céin cir thue tién hoat déng cia truomg THCS Nguyén Hug.

QUYET PINH

Didu 1. Ban hanh Nbi quy tiép céng dan cta truong THCS Nguyén Hué nim
hoc 2024-2025.

Thanh 1ap Ban tiép cong dan; Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién trong
ban thu'c hién tiép cong dén tai don vi truong hoc (¢ danh sdch kém theo).

. Piéu 2. Ban t1ep cong dan co nhiém vu xay dung Noi quy t1ep cOng dan;

ddng thoi tb chirc thuc hién viée tiép cong dén theo ding quy dinh hién hanh

Piéu 3. Cac t chirc, doan thé cé lién quan, can bo, vién chirc, ngudi lao
dong trudong THCS Nguyén Hué chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh.

Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ban hanh./.

Noi nhan:
- Phong GD&DT (ble);
- BGH;Cac doan thé; TCM (t/h);
-Luu VT.
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</« NOIQUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kelﬁ {héo Qﬁyetrﬁmh 50 430/0D-TrTHCS, ngay 05 thang 10 nam 2024
poe cua VHT trieong THCS Nguyén Hugé)

L Nguyen tic tlep cong dan

1.Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai phong tiép dan cua trudng,

2. Viée tiép cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuan tién. gift bi mat va bao d¢am an toan cho nguoi t6 cdo theo quy dinh cua
phép luat; bado dam khach quan, binh déng, khéng phén biét dbi xir trong khi tiép
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cdng dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luét.

IL. Cac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhiéu hoic can trd nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

3. Phén biét dbi xir trong khi tiép cong dan.

4, Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat tu
cong cdng.

5. Xuyén tac, vu khdng, gay thiét hai cho co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xic pham td chire, don vi, nguoi tiép cong déan, nguoi thi hanh
cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du d, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tép trung
dong nguoi tai noi tiép cong déan.

8. Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy, quy ché tiép cong dan va lujt
phap.

I1I. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khidu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh c6
cac quyén sau:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh.

¢) Khiéu nai, té cdo v& hanh vi vi pham phép luét clia ngui tiép cong dan.

d) Nhéan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xir ly khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh.

d) Tru:cmg hop nguoi klneu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Vlet thi c6 quyén st dung nguoi phlen dich.

e) C4c quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té c4o.



2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai (KN), kién nghi (KN), t6 cdo
(TC), phan anh (PA) c6 cac nghia vu sau:

a) Néu rd ho tén, dia chi hozc xuat trinh gidy t& tly théan, gidy ty quyén (néu
cd).

b) Co thai do ding muc, ton trong d6i v&i nguoi tiép cong dén;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, tai li€u lién quan dén noi
dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hoac diém chi xac nhén nhing ndi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din cia ngudi
tiép cong dan.

d) Trudong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai ot ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat v& n6i dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

IV. Trich nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh t8, co
deo thé cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén (néu co); c6 don hoic trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh; cung cap théng tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép dﬁy du, chinh xdc ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
4nh chp hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luin, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu lyc phép luét cia co quan cé thdm quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan dnh dén ding co quan hodc ngudi co thim quyén
giai quyét.

5. Truec tiép xr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thdm quyén xtr
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cho cong déan.

6. Yéu cAu ngudi vi pham néi quy noi tiép cong dén chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop cAn thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chitc ndng xur 1y theo quy dinh ctiia phép luét.

V. Nhitng truwdng hop dwge tir choi tiep cong dan

Ngudi tiép céng dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
truong hop sau:



1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tdm
thin hodc mot bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi cd hanh vi de doa, xic pham co quan, td chic, don vi, ngudi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét dang chinh sach, phéap
ludt, dugc co quan nha nudce co thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin
ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dén nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai.

4. Trang phuc khong chinh té.

5. Ngudi khiéu nai khong c¢6 ning luc hanh vi dan sy diy dii ma khong c6
nguoi dai dién hop phap.

6. Nguoi dai dién khong hop phap.

7. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét.

VI. Lich tiép céng din

1. Truomg THCS Nguyén Hué tiép cong dan dinh ky vao cac ngdy lam viée
trong tuan theo quy dinh.

2. Thoi gian tiép cong dan:

+ Budi sang tir 7h30’ gid dén 11 git 30 phit.

+ Budi chidu tir 13 gid 30" &én 16h30°.

Trudng hop khéng thé thyc hién viée tiép céng dan theo lich quy dinh trén
v6i Iy do chinh déng thi 1ui lich tiép cong dén va théng bao cu thé tai noi tiép cong
dan. Trudng hop tiép céng dan dot xuét thuc hién theo su phéan céng cia hiéu
trrdong hodc theo yéu cdu cla lanh dao dia phuong, cia Phong GD&DT.

3. Dia diém: tai phong tiép dan cua trudng.

Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ban hanh. Céng dan, céc t6
CM, doan thé; can bo, gido vién, nhén vién trong don vi chju trach nhiém thi hanh
ndi quy nay./.






